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~Team B" — Systemische Beratung
,Kommunikation ist der Schliissel einander zu verstehen und Konflikte zu l6sen."

Die Ausbildung soll Angehdérige der Freiwilligen Feuerwehr dazu qualifizieren, in den Strukturen
der Feuerwehren beratend tétig zu werden, um bei der Lésung von Konflikten, Problemen und
Herausforderungen durch systemische Beratung zu unterstiitzen.

Mit der erneuten Ausbildung von Systemischen Beraterinnen und Beratern wird das bestehende
ehrenamtliche Beratungsangebot seitens des ,Team B" personell und fachlich erweitert, um
gemeinsam den anstehenden Erfordernissen zu entsprechen.

Der in Modulen aufgebaute praxisorientierte Lehrgang ist inhaltlich und methodisch aufeinander
abgestimmt.

Information zur Ausbildung 2023

Die Durchfiihrung der gesamten AusbildungsmaBnahme erfolgt in 6 Modulen a 20 Stunden in
einem Zeitraum von 12 Monaten.
Bewerbung:

Es handelt sich bei diesem Ausbildungsgang um eine Grundschulung fiir Beratende.
Interessierte Kameradinnen und Kameraden kénnen sich lber die Kreis- und
Stadtfeuerwehrverbédnde oder direkt beim LFV BB e.V. bewerben.

Im Anschluss ladt der LFV BB e.V. zu einem detaillierten Informationsgesprach ein.

Seminare:

Modul 1: Einfiihrung in die Aufgaben des Beraters/ Selbstwahrnehmung
Modul 2: Systemisches Denken und Handeln

Modul 3: Konfliktmanagement

Modul 4: Rhetorik/Kommunikation

Modul 5: Mediation/Deeskalation

Modul 6: Methodik und Didaktik

Zeitplan:

Modul 1: (20 Std.) 27.- 29. Januar  (Ausweichtermin 10.- 12. Februar 2023)
Modul 2: (20 Std.) 10.- 12. Mérz 2023

Modul 3: (10 Std.) 12.- 14. Mai 2023

Modul 4: (20 Std.) 16.- 18. Juni 2023

Modul 5: (20 Std.) 15.- 17. September 2023

Modul 6: (20 Std.) 20.- 22. Oktober 2023

Abschlusskolloquium: 10. November 2023

Zertifizierung:
Die Auszubildenden erhalten nach jeder Seminareinheit eine Teilnahmebescheinigung. Nach Absolvierung
aller sechs Module und eines Abschlusskolloquiums erfolgt die Ubergabe des Teilnehmerzertifikats.

Kosten:
Die Ausbildung ist fiir die Teilnehmenden kostenfrei.
Es ist wichtig ftir den Landesfeuerwehrverband Brandenburg e.V., fiir die Kameradinnen und Kameraden

der Brandenburger Feuerwehren, dass Konflikte, Probleme und Herausforderungen geldst werden.
Dieses zu unterstilitzen ist das Anliegen der ehrenamtlichen Systemischen Beratung, des ,Team B".

Werde ein Teil davon!
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Ausbildungsiibersicht

Modul 1: Einfiihrung in die Aufgaben des Beraters/Selbstwahrnehmung

Ausbildungsinhalte:

- Informationen zum Bundesprogramm Zusammenhalt durch Teilhabe
- Auseinandersetzung mit dem Programmzielen

- Starkung der Identifikation mit dem Anliegen des Programms

- Tragerrelevante Informationen

Selbstwahrnehmung - wie wir uns selbst erleben.

Die Reflexion des eigenen Seins und seine Wirkung auf die Gruppe ist eine der wichtigsten Fahigkeiten
von Systemischen Beratern. Die Teilnehmer/- innen sind in einer Situation (Reflexion), eine Parallelschleife
soll eingelbt und vermittelt werden. Wie reagieren wir auf Herausforderungen und andere auf uns?

Wir wollen objektiv und neutral und nicht voreingenommen sein.

- Wie realistisch reagiere ich?

- Wie beschreibe ich ohne zu bewerten?
- Bin frei von Folgerungen?

- Reflexion/Selbstreflexion

- Entscheidungsfahigkeit in Prozessen

- eigene Grenzen erkennen

Modul 2: Systemisches Denken und Handeln

Ausbildungsinhalte:

- Kommunikationsmodelle, Rollen und Gruppendynamiken
- Aktives Zuhdren und Feedbacktechniken

- Gesprachsfihrung und Beratung

- Intervention und Perspektivwechsel

- Zirkulare Fragetechniken

- Beraterische Grundhaltung

Modul 3: Konfliktmanagement

Ausbildungsinhalte:

- Grundlagen der Konfliktbearbeitung (Konfliktarten und -stufen, Analyse, Pravention,
Intervention Techniken)

- Grundlagen zu Diskriminierung und demokratiefeindlichen Einstellungen und Phanomenen

- Grundlagen der Beratung (Definition, Modelle, Rollen)

- Der Beratungsprozess (Prozessarchitektur, Hypothesenbildung, Auftragsklarung, Phasen
einer Beratung, Reflexion und Dokumentation

- Gesprachsfihrungstechniken und Methoden

Modul 4: Rhetorik und Kommunikation

Rhetorik

Ausbildungsinhalte:

- Training der Sprachkunst

- Wie wirke ich auf das Publikum
- Selbst und Fremdwahrnehmung
- Argumentationstraining
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Visualisi

Ausbildungsinhalte:

- Es werden Techniken und Tipps vermittelt wie Sie mit einfachen Mittel Gberzeugende
Visualisierungsergebnisse erzielen kdnnen.
- Visualisierung als Grundlage der Moderation

Kommunikation

Ausbildungsinhalte:

- Verschiedene Modelle - 4-Ohren, Sender - Empfanger - selektive Wahrnehmung erleben
- Kommunikationsregeln - Hirden erkennen und Uberwinden
- Sach- und Beziehungsebene - Komplexitat der Kommunikation verstehen
- Selbst- und Fremdbild - persénliche Wirkung erkennen
- Wer bin ich und wie kommuniziere ich - sich der eigenen Starken und
Schwachen bewusst werden
- Teamkommunikation - sich prazise und klar ausdriicken

Modul 5: Mediation und Deeskalation

Ausbildungsinhalte:

- Was ist Mediation

- Basisregeln und Verstehensprozess in der Mediation

- Haltung des Mediators (Wertschatzung, Neutralitat/Allparteilichkeit, Respekt,
professionelle Distanz zu den Medianten und zum Konflikt

- Konfliktanalyse

- Gefahrenanalyse

- Umgang mit Konflikten

- Grundlagen der Face to Face Kommunikation

- Theoretische Grundlagen der Selbstverteidigung

- Rechtliche Informationen

Modul 6: Methodik und Didaktik

Ausbildungsinhalte:

- Entwicklung von Fachkompetenzen bei Methoden
- Vielfalt der Methoden

- Motivation und Interaktion

- Orientierung und Moderation

Abschlusskolloquium

Kontakt:
Landesfeuerwehrverband Brandenburg e.V.
,Ohne Blaulicht"

Verkehrshof 7
14478 Potsdam
Telefon:0331/20148949
Email: martin.volkmann@Ifv-bb.de
Internet: www.Ifv-bb.de

Gefordert durch:
Z . T ®) s [
und fiir Heimat , I [} .
' NG’ Biindnis fir Brandenburg

-weil e um Menachen geht!

Zusammenhalt aufgrund eines Beschlusses
durch Teilhabe des Deutschen Bundestages
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Beraterausbildung ,,Ohne Blaulicht*
Modul |

Einfuhrung in die ?_..DQ—.__. ___ ?JDQC_. V
Beratertatighkeit Konfliktmanagement Mediation/Deeskalation
27.01-29.01.2023 12.05.-14.05.2023 15.09.-17.09.2023

oder 10.02.-12.02.2023

H H H

g p— -

Modul 1l Modul IV

Systemisches Denken und
Handeln

10.03.-12.03.2023

Rhetorik fKommunikation
16.06.-18.06.2023

[ ]

Modul VI

Methodik und Didaktik
20.10.-22.10.2023

Abschlusskollogium

Zertifikatsiibergabe
10.11.2023



